Datenschutzerklarung (Stand 28.03.2018)

Ich freue mich Gber Ihren Besuch auf meiner Internetpréasenz. Ich nehme den Schutz lhrer
persénlichen Daten ernst und halte mich an die Regeln der gesetzlichen Vorgaben, insbesondere
der Datenschutzgesetze. Die in dieser Erklarung verwendeten Begrifflichkeiten sind
geschlechtsneutral zu verstehen und umfassen jeweils die weibliche und mannliche Form.

1. Information liber die Erhebung personenbezogener Daten

1.1. In dieser Datenschutzerklarung informiere ich Sie Uber die Erhebung personenbezogener
Daten bei Nutzung meiner Internetprasenz. Personenbezogene Daten sind alle Daten, die auf Sie
persoénlich beziehbar sind, beispielweise lhr Name, lhre Anschrift oder lhre E-Mail-Adresse.

1.2. Verantwortlicher gem. Art. 4 Abs. 7 EU-Datenschutz-Grundverordnung (DS-GVO) bin ich,
Heilpraktikerin Sandra Hack, Sindorf 26, 84072 Au in der Hallertau, info@naturheilpraxis-
hack.com und info@naturaesthetik-hack.com.

Alle Angaben Uber mich finden Sie in meinem Impressum www.naturheilpraxis-
hack.com/impressum und www.naturaesthetik-hack.com/impressum.

1.3. Fir eine Kontaktaufnahme kénnen Sie mir eine E-Mail zusenden oder das auf meiner
Website bereitgestellte Kontaktformular nutzen. Dabei ist die Angabe einer gultigen E-Mail-
Adresse erforderlich, um lhre Anfrage beantworten zu kénnen. Sofern Sie dies wiinschen,
kdnnen Sie hierzu eine E-Mailadresse verwenden, die keine Riickschllisse auf Ihre Person
zuladsst. Wenn Sie mir eine E-Mail schreiben oder eine Nachricht tiber das Kontaktformular
zukommen lassen, speichere ich die von Ihnen mitgeteilten Daten (z.B. lhre E-Mail-Adresse, ggf.
Ihren Namen und lhre Telefonnummer), um lhre Fragen zu beantworten. Falls eine gesetzliche
Aufbewahrungspflicht besteht, schrénke ich die Verarbeitung ein. Die Rechtsgrundlage fur die
Datenverarbeitung zum Zwecke der Kontaktaufnahme bildet Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DS-GVO.

Unter dem Kontaktformular finden Sie ein Kastchen mit dem Link zur Datenschutzerklarung.
Diese kénnen Sie dort lesen und willigen diese mit absenden der Nachricht durch das
Kontaktformular ein.

1.4. Ich méchte Sie darauf hinweisen, dass eine Datenlibertragung per E-Mail Sicherheitsliicken
aufweisen kann. Ein llickenloser Schutz der Daten vor dem Zugriff durch Dritte ist hier nicht
maéglich. Ich empfehle deshalb, gesundheitsbezogene Daten nicht per Email zu Gbermitteln.
Sofern Sie an einer verschliisselten E-Mail-Korrespondenz interessiert sind, teilen Sie mir dies
bitte mit.

1.5. Fir einzelne Funktionen meiner Website benétige ich die Mitwirkung von externen
Dienstleistern. Uber die jeweiligen Vorgénge informiere ich Sie unter Punkt 6. dieser Erklarung.

2. Erhebung und Speicherung personenbezogener Daten bei Aufruf meiner Website



2.1. Wenn Sie meine Internetprasenz informatorisch nutzen - also lediglich betrachten -, erhebe
ich bei deren Aufruf diejenigen personenbezogenen Daten, die Ihr Browser automatisch an den
Server meiner Website tbermittelt. Diese Informationen werden temporar in einem sog. Logfile
gespeichert. Folgende Informationen werden dabei ohne Ihr Zutun erfasst und bis zur
automatisierten Léschung gespeichert:

- IP-Adresse des anfragenden Rechners,

- Datum und Uhrzeit der Anfrage bzw. des Zugriffs,

- Zeitzonendifferenz zur Greenwich Mean Time (GMT),

- Inhalt der Anforderung (konkrete Seite),

- Name und URL der abgerufenen Datei,

- Zugriffsstatus/HTTP-Statuscode,

- jeweils Ubertragene Datenmenge,

- Website, von der die Anforderung bzw. der Zugriff erfolgt (Referrer-URL),
- verwendeter Browser,

- Betriebssystem lhres Rechners und dessen Oberflache sowie der Name lhres Access-
Providers,

- Sprache und Version der Browsersoftware.

2.2. Die genannten Daten verarbeite ich, um lhnen meine Website anzuzeigen und dabei
Stabilitat und Sicherheit zu gewéhrleisten. Insbesondere um einen reibungslosen
Verbindungsaufbau und eine komfortable Nutzung meiner Website sicherzustellen sowie fiir eine
Auswertung der Systemsicherheit bzw. Systemstabilitdt und zu weiteren administrativen
Zwecken.

2.3. Die Rechtsgrundlage fur die Datenverarbeitung bildet Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DS-GVO. Unser
berechtigtes Interesse folgt aus den vorstehend aufgelisteten Zwecken zur Datenerhebung.

3. Weitergabe von Daten / Datentlibermittlung
Ich Gbermittele lhre persénlichen Daten an Dritte ausschlieBlich zu folgenden Zwecken:

3.1. - nach Erteilung einer ausdriicklichen Einwilligung geman Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a
DSGVO,

3.2. - die Weitergabe ist nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO zur Geltendmachung,
Ausltbung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen erforderlich und es besteht kein
Grund zur Annahme, dass Sie ein Uberwiegendes schutzwiirdiges Interesse an der
Nichtweitergabe Ihrer Daten haben,

3.3. - falls fir die Weitergabe nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. c DSGVO eine gesetzliche
Verpflichtung besteht,

3.4. - sofern dies gesetzlich zuldssig und nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b DSGVO fir die
Abwicklung von Vertragsverhéltnissen mit Ihnen erforderlich ist.

4. Ihre Rechte



Sie haben gegeniber mir Rechte hinsichtlich der Sie betreffenden personenbezogenen Daten.
Hierbei handelt es sich um das:

4.1. - Recht auf Auskunft: geman Art. 15 DSGVO kénnen Sie Auskunft Gber [hre von mir
verarbeiteten personenbezogenen Daten verlangen.

4.2. - Recht auf Berichtigung: geman Art. 16 DSGVO kdnnen Sie unverziglich die Berichtigung
unrichtiger oder Vervollstandigung lhrer bei mir gespeicherten personenbezogenen Daten
verlangen.

4 3. - Recht auf Léschung: gemaB Art. 17 DSGVO kdnnen Sie die Léschung Ihrer bei mir
gespeicherten personenbezogenen Daten verlangen.

4.4. - Recht auf Einschrankung der Verarbeitung: geman Art. 18 DSGVO kénnen Sie die
Einschrankung der Verarbeitung lhrer bei mir gespeicherten personenbezogenen Daten
verlangen.

4.5. - Recht auf Widerspruch gegen die Verarbeitung: geman Art. 7 Abs. 3 DSGVO kénnen Sie
Ihre einmal erteilte Einwilligung jederzeit gegeniber mir widerrufen.

4.6. - Recht auf Datenlbertragbarkeit: gemafn Art. 20 DSGVO kénnen Sie verlangen, Ihre
personenbezogenen Daten, die Sie mir bereitgestellt haben, in einem strukturierten, gangigen
und maschinenlesebaren Format zu erhalten oder die Ubermittlung an einen anderen
Verantwortlichen verlangen.

4.7. - Sie haben gemaB Art. 77 DSGVO zudem das Recht, sich bei einer Datenschutz-
Aufsichtsbehérde Uber die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten durch mich zu
beschweren.

5. Weitere Funktionen und Angebote meiner Website / Einbindung von Diensten und
Inhalten Dritter (Plug-in-Anbieter)

Neben der rein informatorischen (betrachtenden) Nutzung meiner Website biete ich verschiedene
Leistungen an, die Sie bei Interesse aktiv nutzen kdnnen. Dazu missen Sie in der Regel weitere
personenbezogene Daten angeben; diese werden verwendet, um die jeweilige Leistung zu
erbringen.

5.1. Einbindung von YouTube-Videos (ein Dienst der Google Inc

6.1.1. Ich habe YouTube-Videos in mein Online-Angebot eingebunden. Die auf YouTube.com
gespeicherten Videos kénnen direkt von meiner Website aus abgespielt werden. Dieser Dienst
benutzt Cookies, um Informationen Uber die Besucher der Internetseite zu erfassen. Die Cookies
werden bereits beim Aufruf der Seite im Browser des Users abgelegt. Es erfolgt eine
Verbindungsaufnahme mit dem Google DoubleClick Netzwerk. Sie kénnen die Speicherung von
Cookies durch eine entsprechende Einstellung lhres Browsers verhindern. Hierzu miissen Sie in
den Einstellungen lhres Browsers ,keine Cookies akzeptieren” bzw. eine entsprechende
Formulierung auswahlen. In diesem Fall kbnnen Sie das jeweilige Video eventuell nicht
abspielen.

6.1.2. Alle Videos sind von mir im ,erweiterten Datenschutz-Modus* eingebunden. Bei einer
Aktivierung dieses Modus werden Informationen nur dann gespeichert, wenn das eingebundene



Video von lhnen durch aktives Anklicken abgespielt wird. Wenn Sie die Videos abspielen, werden
weitere Datenverarbeitungsvorgange ausgeldst. Es werden die in Punkt 2. genannten Daten
Ubertragen. Auf diese Datenlibertragung habe ich keinen Einfluss.

6.1.3. Durch den Besuch auf der Website erhalt YouTube die Information, dass Sie die
entsprechende Unterseite meiner Website aufgerufen haben. Zudem werden die unter Punkt 2.
dieser Erklarung genannten Daten tbermittelt. Dies erfolgt auch dann, wenn Sie kein YouTube /
Google-Benutzerkonto haben oder dort nicht eingeloggt sind.

Wenn Sie in Inrem Google- bzw. YouTube-Konto angemeldet sind, werden Ihre Daten Ihrem
Google-Konto zugeordnet. Wenn Sie die Zuordnung mit lhrem Profil bei YouTube nicht
wilnschen, missen Sie sich vor Wiedergabe des Videos aus Ihrem Konto ausloggen.

6.1.4. YouTube speichert Ihre Daten als Nutzungsprofile und nutzt sie fur Zwecke der Werbung,
Marktforschung, statistischen Auswertung und/oder bedarfsgerechten Gestaltung seiner Website.
Eine solche Auswertung erfolgt insbesondere (selbst fir nicht eingeloggte Nutzer) zur Erbringung
von bedarfsgerechter Werbung und um andere Nutzer des sozialen Netzwerks Uber lhre
Aktivitaten auf meiner Website zu informieren.

6.1.5. Ihnen steht ein Widerspruchsrecht gegen die Bildung dieser Nutzerprofile zu. Um dieses
auszuutben, wenden Sie sich an YouTube.

6.1.6. Weitere Informationen zu Zweck und Umfang der Datenerhebung und ihrer Verarbeitung
durch YouTube erhalten Sie in deren Datenschutzerklarung. Dort erhalten Sie auch weitere
Informationen zu lhren Rechten und Einstellungsméglichkeiten zum Schutze |hrer Privatsphére:
https://www.google.de/intl/de/policies/privacy. Google verarbeitet Ihre personenbezogenen Daten
auch in den USA und hat sich dem EU-US-Privacy-Shield unterworfen,
https://www.privacyshield.gov/EU-US-Framework.

6.2. Einbindung von Google Maps

6.2.1. Ich nutze auf meiner Website Google Maps. Dies ermdglicht es mir, lhnen interaktive
Landkarten direkt auf meiner Website anzuzeigen; Sie kénnen die Karten-Funktionen von Google
Maps hierdurch komfortabel nutzen. Bei der Nutzung werden von Google Daten Uber |hre
Nutzung der Kartenfunktionen erhoben, verarbeitet und genutzt.

6.2.2. Durch den Besuch auf meiner Website erhalt Google die Information, dass Sie die
entsprechende Unterseite meiner Website aufgerufen haben. Zudem werden die unter Punkt 2.
dieser Erklarung genannten Daten Ubermittelt. Dies erfolgt sowohl dann, wenn Sie in einem
Google-Nutzerkonto eingeloggt sind, als auch dann, wenn kein Nutzerkonto besteht oder Sie dort
abgemeldet sind.

6.2.3. Wenn Sie bei einem Google-Konto eingeloggt sind, werden Ihre Daten direkt diesem Konto
zugeordnet. Wenn Sie die Zuordnung mit lhrem Profil bei Google nicht wiinschen, missen Sie
sich vor der Nutzung aus lhrem Google-Konto ausloggen.



6.2.4. Google speichert Ihre Daten als Nutzungsprofile und nutzt sie fir Zwecke der Werbung,
Marktforschung, zu statistischen Zwecken und/oder bedarfsgerechten Gestaltung seiner Website.
Eine solche Auswertung erfolgt insbesondere (selbst fir nicht eingeloggte Nutzer) zur Erbringung
von bedarfsgerechter Werbung und um andere Nutzer des sozialen Netzwerks tber Ihre
Aktivitaten auf meiner Website zu informieren.

6.2.5. Ihnen steht ein Widerspruchsrecht gegen die Bildung dieser Nutzerprofile zu; zu dessen
Ausiuibung wenden Sie sich an Google.

6.2.6. Weitere Informationen zu Zweck und Umfang der Datenerhebung und ihrer Verarbeitung
durch Google erhalten Sie in den Datenschutzerklarungen dieses Anbieters. Dort erhalten Sie
auch weitere Informationen zu lhren diesbeziiglichen Rechten und Einstellungsmdglichkeiten
zum Schutze |hrer Privatsphére: http://www.google.de/intl/de/policies/privacy. Google verarbeitet
Ihre personenbezogenen Daten auch in den USA und hat sich dem EU-US Privacy Shield
unterworfen, https://www.privacyshield.gov/EU-US-Framework.

7. Newsletter

7.1. Falls Sie den auf meiner Internetprasenz verfligbaren kostenlosen Newsletter erhalten
mdchten, ist eine einmalige Anmeldung unter Angabe lhrer Email-Adresse erforderlich. Sofern
Sie nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a DSGVO eingewilligt haben, verwende ich lhre E-Mail-Adresse
daflr, lhnen regelméaBig unseren Newsletter zu Ubersenden.

Im Rahmen einer Anmeldung zum Newsletter beschreibe ich dessen Inhalte. Sofern Waren und
Dienstleistungen beworben werden, nenne ich diese in der Einwilligungserklarung. Diese
Angaben sind fiir Ihre Einwilligung maBgeblich. Im Ubrigen informiere ich in meinem Newsletter
Uber folgende Themen:

Meine Dienstleistungen; Angebote, Aktionen, Neuigkeiten; Informationen zu meiner Praxis
.Naturheilpraxis Sandra Hack".

7.2. Fur die Anmeldung zu meinem Newsletter verwende ich das sogenannte Double-opt-in-
Verfahren. Ich sende Ihnen nach Ihrer Anmeldung eine E-Mail an die von Ihnen angegebene E-
Mail-Adresse. In dieser Bestatigungsmail werden Sie aufgefordert, zu bestatigen, dass Sie den
Empfang des Newsletters an die angegebene Adresse wiinschen. Dieses Vorgehen dient dazu,
versehentliche Anmeldungen bzw. unerwiinschte Anmeldungen durch Unbefugte zu vermeiden.
Wenn Sie Ihre Anmeldung nicht innerhalb von 24 Stunden bestatigen, werden lhre Daten
gesperrt und nach einem Monat geléscht. Darliber hinaus speichere ich lhre eingesetzten IP-
Adressen und die Zeitpunkte der Anmeldung und Bestétigung. Dies dient dazu, lhre Anmeldung
nachzuweisen und einen mdglichen Missbrauch Ihrer persénlichen Daten aufklaren zu kénnen.

7.3. Pflichtangabe fiir die Ubersendung des Newsletters ist ausschlieBlich lhre E-Mail-Adresse.
Die Angabe weiterer, gesondert markierter Daten ist freiwillig. Sie kédnnen z.B. einen Namen
angeben, den ich verwende, um Sie persénlich ansprechen zu kénnen. Nach lhrer Bestétigung
speichere ich Ihre E-Mail-Adresse zum Zweck der Zusendung des Newsletters. Die
Rechtsgrundlage hierfur bildet Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a DS-GVO.



7.4. Ihre Einwilligung in die Ubersendung meines Newsletters kénnen Sie jederzeit widerrufen
und den Newsletter abbestellen. Den Widerruf kénnen Sie durch einen Klick auf den in jeder
Newsletter-E-Mail bereitgestellten Link, per E-Mail an info@naturheilpraxis-hack.com /
info@naturaesthetik-hack.com oder durch eine Nachricht an die im Impressum angegebenen
Kontaktdaten erklaren.

8. Widerspruch oder Widerruf gegen die Verarbeitung lhrer Daten

8.1. Sofern ich lhre personenbezogenen Daten auf Grundlage von berechtigten Interessen
geman Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO verarbeite, kdnnen Sie geman Art. 21 DS-GVO
Widerspruch gegen die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten einlegen. In diesem Fall
teilen Sie mir bitte die Griinde - die sich aus Ihrer besonderen Situation ergeben - mit, aufgrund
derer ich lhre personenbezogenen Daten nicht verarbeiten soll. Nach Prifung lhres
Widerspruchs stelle ich entweder die Datenverarbeitung ein, passe diese an oder flhre die
Verarbeitung fort. In zuletzt genannten Fall lege ich lhnen meine zwingenden schutzwiirdigen
Grinde dar.

8.2. Der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten fir Zwecke der Werbung und/oder
Datenanalyse kénnen Sie jederzeit ohne Angabe von Griinden widersprechen. lhr
diesbeziigliches Widerspruchsrecht setze ich um; die Angabe von Griinden ist hierzu nicht
erforderlich.

8.3. Falls Sie eine Einwilligung zur Verarbeitung lhrer Daten erteilt haben, kdnnen Sie diese
jederzeit mit Wirkung fur die Zukunft widerrufen.

8.4. Zur Auslibung Ihres Widerrufs- oder Widerspruchsrecht richten Sie eine E-Mail an folgende
Adresse: info@naturheilpraxis-hack.com oder info@naturaesthetik-hack.com

Uber lhren Widerspruch oder Widerruf kdnnen Sie mich auch unter folgenden Kontaktdaten
informieren:

9. Verschliisselung

Zur Sicherung Ihrer Daten verwende ich auf meiner Internetprédsenz eine SSL-Verschliusselung.
Zertifikate zur Verwendung der SSL-Verschlisselung werden von mir regelmaBig erneuert. Ob
eine Seite meines Internetauftrittes verschliisselt Gbertragen wird, erkennen Sie an der
geschlossenen Darstellung des Schiissel-/Schloss-Symbols in der Statusleiste lhres Browsers.

10. Weitere Fragen

Konnte meine Datenschutzerklarung eine lhrer Fragen nicht beantworten? Wiinschen Sie zu
einem Punkt weitere Informationen? Dann lassen Sie mich dies wissen. Ich gebe Ihnen jederzeit



gern weitere Auskunft. Fir alle Anfragen zum Datenschutz wenden Sie sich bitte an folgende E-
Mail-Adresse:

info@naturheilpraxis-hack.com und info@naturaesthetik-hack.com

Diese Datenschutzerklarung hat den Stand Mai 2018.



